Tén Vin phong Y t€ Chinh:

S6 Thanh vién:

Community Health Plan o ,
LOS ANGELES COUNTY Ma s6 Ho sd Khi€u nai:

PON KHIEU NAI

THONG TIN VETHANH VIEN

Ho va Tén Thanh vién (Ho) (Tén) Ngay Théang Ngay Nam Ngay gia nhdp Thang Ngay Nam
Sanh: Chuang trinh:

Dia chi (S6 nha va Tén dudng) (Thanh phé) (Tiéu bang) (S6 ZIP)

bién thoai (Nha) (Van phong) S8 ngudi trong gia dinh tham gia chudng
trinh bao hiém, ké ca ngudi ding don
khi&u nai:

Tén ngudi dién don khi€u nai (néu khong la thanh vién néu trén) (S6 dién thoai trong gid lam viéc)

Su viéc xay ra tai dau? (Tén nha thuéc, bénh vién hodc van phong y té) Ngay xay  Thang Ngay Nam

ra sy viéc:

Ngoai quy vi, cé nhiing ai lién quan dén sy viéc nay? (Vui long ghi tén nhan vién y t&, néu biét.)

Vui ldng trinh bay rd rang va ddy da chi tiét vé sy viéc xay ra: (Ghi rd moi chi tiét theo thii ty va cho biét sy viéc xay ra da gay anh hudng dén quy vi
nhu thé nao.)

Xin dién vao t6 dinh kém

“S& Phy trich cdc Chuong trinh Bao hi€m Stic khde c6 Quan ly (Department of Managed Health Care, goi tit 1a S§ DMHC) ciia tiéu bang California cé trong trach
dit quy ch& va kiém sodt cdc chudng trinh bdo hi€m y t& Néu quy vi cin khi€u nai v6i Chuong trinh Community Health Plan, trudc hét quy vi nén lién lac vdi
Chuong trinh Community Health Plan tai s& 1-800-475-5550 (hoic st dung phuong tién TDD/TTY danh riéng cho ngudi khi€m thinh qua s& 1-800-353-7988) va lap
thti tyc khi€u nai véi Chuong trinh Community Health Plan tru6e khi quy vi lién lac €n S§ DMHC. Tién hanh thi tuc khi€u nai nay sé khong 1lam quy vi bi thiét thoi
v& bat cif quyén lgi luat phap nao hay lam quy vi mat di nhitng quyét dinh hay gidi phap vé quyén 1gi y t& dinh cho quy vi. Néu quy vi cin dugc gitp d5 d€ khiéu nai
vé mot trudng hop khan cp, cin duge gidp d§ d€ gidi quyét khigu nai clia quy vi ma di khéng duge Chuong trinh Community Health Plan gidi quyét thda ddng, hodc
quy vi cAn dugc gitip d3 vi khi€u nai cda quy vi da qud 30 ngay ma vin chua dugc gidi quyét, quy vi c6 thé lién lac d&n S§ DMHC dé€ dugc gidp d5. Ngoai ra, quy vi
c6 thé hoi di diéu kién d€ 1ap thi tuc T4i xét Y khoa Poc 1ap (Independent Medical Review, goi tit i IMR). N&u quy vi hoi di diéu kién dé dugc tdi xét qua thi tuc
IMR, thii tuc IMR nay sé tdi xét mot cich khach quan nhitng quyét dinh ctia chuong trinh b4o hi€ém c6 lién quan dén nhu cdu y t€ cin thiét clia nhitng dich vu y t€ hay
nhitng phuong phap tri liéu di duge dé ra, nhitng quyé&t dinh vé bdi hoan phi tén cho nhitng cudc chita tri ¢6 tinh cdch thi nghiém hay nhitng cudc chita tri con trong
tinh trang nghién cifu va diéu tra, va nhitng quyét dinh vé cdc tranh chdp v& bdi hoan phi tén cho cdc trudng hgp chim séc y t& cap citu hay khan cap. Ngoai ra, S8
DMHC c6 s8 dién thoai mién phi (1-888-HMO0-2219) va s§ TDD (1-877-688-9891) danh cho nhitng ngudi c6 khuyét tat vé thinh gidc hay ngdn ngit. Tai dia chi wén
mang http://www.hmohelp.ca.gov cia S§ DMHC, quy vi c6 thé 14y vé miu don khi€u nai, mdu don 1ap thd tuc tdi xét IMR va ban chi din dién don.”

GIAI PHAP P NGHI Khié€u nai dugc gidi quyét trong vong 24 gid? C6 [ ] Khong []

Quy vi muén viéc nay dudc gidi quyét nhu thé nao?
Xin dién vao t& dinh kém

Ngudi nhan don khi€u nai: DPich than |:|

Qua dién thoai |:|

Chii ky Thanh vién (néu cén) Ngay
Ngay nhan: Gid nhan: Qua buu dién [ ] | 161 pUGC CHO BIET CHUONG TRINH BAO HIEM SE
' ' LIEN LAC VGI TOI TRONG VONG BA MUCI (30) NGAY DE
Qua mang THONG BAO VE CUQC PIEU TRA VA/HOAC VE QUYET

PINH CUA CHUONG TRINH BOI VOI KHIEU NAI CUA TOI.
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